¢4 ZURICH

Przewodnik referencyjny Al

Zasady odpowiedzialnej sztucznej inteligencji

Zgodnie z zobowigzaniem dotyczgcym danych i odpowiedzialnej sztucznej inteligenciji, Zurich dzieli
sie swoim podejsciem do bezpiecznego, odpowiedzialnego i zorientowanego na klienta wykorzystania
technologii sztucznej inteligencii:

Bezpieczenstwo: Zurich obstuguje modele Al i ich dane w bezpiecznym i chronionym srodowisku,
stosujgc jednoczesnie ramy zarzadzania ryzykiem.

Przejrzystosc¢: Zurich ujawnia swoim klientom, kiedy wchodzg w interakcje ze sztuczng inteligencijg,
z wyraznymi etykietami lub zastrzezeniami, i moze wyjasni¢ wyniki sztucznej inteligencii.

Odpowiedzialnos¢: Zgodnie z Kodeksem postepowania Zurich, Zurich zobowigzuje sie do
uczciwego i wtasciwego postepowania, w tym odpowiedniego postepowania wobec klientow i
odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligenciji.

Niezawodnos¢: Wykorzystanie sztucznej inteligenciji przez Zurich podlega ludzkiemu nadzorowi,
ktory identyfikuje i tagodzi potencjalne zagrozenia, w tym zapobiega szkodliwym uprzedzeniom.

Zarzgdzanie

Oprocz zasad odpowiedzialnej sztucznej inteligencji, nasze wykorzystanie sztucznej inteligenciji jest
wspierane przez Kodeks postepowania, polityki i podreczniki polityk, takie jak Prywatnosc¢ danych,
Bezpieczenstwo informacji i Ramy zarzgdzania stronami trzecimi, a takze nasze wytyczne dotyczace
ram oceny sztucznej inteligencji (AIAF). Wytyczne te obejmujg najlepsze praktyki branzowe w
zakresie oceny systemow sztucznej inteligencji miedzy innymi pod wzgledem doktadnosci,
Zrozumiatosci i uczciwosci, przez caty cykl ich zycia.

Aby uzyskac wiecej informaciji, skontaktuj sie z lokalnym ekspertem ds. zarzgdzania sztuczng
inteligencjg lub lokalnym zespotem ds. zgodnosci.




