¢4 ZURICH

Al referans kilavuzu

Sorumlu yapay zeka ilkeleri

Veri ve Sorumlu Yapay Zeka TaahhUdu uyarinca Zurich, yapay zeka teknolojilerinin gtvenli,
sorumlu ve musteri odakli kullanimina ydnelik yaklasimini paylasiyor:

Guvenlik: Zurich, risk ydnetimi cercevesini uygularken yapay zeka modellerini ve verilerini
guvenli ve korumal bir ortamda calistirr.

Seffaflik: Zurich, mUsterilerine yapay zeka ile ne zaman etkilesime girdiklerini acik etiketler veya
feragatnamelerle aciklar ve yapay zeka sonuclarini aciklayabilir.

Hesap verebilirlik: Zurich'in Davranis Kurallari dogrultusunda Zurich, uygun Musteriye Yoénelik
Davranis ve yapay zekanin sorumlu kullanimi da dahil olmak tGzere durtstlUkle hareket etmeye
ve dogru olani yapmaya kararldir.

Guvenilirlik: Zurich'in yapay zeka kullanimi, zararl dnyargilarin énlenmesi de dahil olmak Uzere
potansiyel riskleri belirleyen ve azaltan insan gdzetimine tabidir.

Yonetisim

Sorumlu Yapay Zeka ilkelerine ek olarak, yapay zeka kullanimimiz Davranig Kurallari, Veri Gizliligi,
Bilgi GUvenligi ve Ucuncu Taraf Yonetisim Cercevesi gibi politikalar ve politika kilavuzlarinin yani
sira Yapay Zeka Degerlendirme Cercevesi (AIAF) kilavuzumuz tarafindan da desteklenmektedir.
Bu kilavuz, Al sistemlerini yasam dénguleri boyunca diger faktorlerin yani sira dogruluk,
aciklanabilirlik ve adalet acisindan degerlendirmek icin sektdrdeki en iyi uygulamalari icermektedir.

Daha fazla bilgi icin Yapay Zeka Yénetisimi konusundaki yerel uzmaniniza veya Yerel Uyum
ekibine ulasin.




