#4d ZURICH

Conclusao

Acao responsavel

Nao partilhe documentos ou discuta assuntos de trabalho utilizando ferramentas ou aplicacdes
que Nao sejam autorizadas pela Zurich.

Impacto dos incidentes e violacoes de dados

O impacto de uma violagado de dados para os clientes pode ser devastador, comprometendo
a sua saude mental e fisica e podendo causar alguns prejuizos financeiros.

O impacto de uma violacdo de dados na Zurich pode ser pesado, incluindo sancdes financeiras
e operacionais e uma perda de reputacao perante o publico e o sector.

Reporte

Comunique imediatamente quaisquer incidentes com dados e siga o procedimento local
relativo ao tratamento e reporte de incidentes. Comunicar todos os incidentes - mesmo que
parecam pPequenos ou inconsequentes; podem acabar por ter um alcance mais vasto do que
por vezes e obvio.




