
Acción responsable 
 
No comparta documentos de trabajo ni discuta casos de trabajo utilizando herramientas o 
aplicaciones no autorizadas por Zurich.   
 
 
Impacto de los incidentes y las violaciones de datos 
 
El impacto de una violación de datos en los clientes puede ser devastador, comprometiendo 
su salud mental y física, y causando potencialmente algún daño financiero. 
 
El impacto de una filtración de datos en Zurich podría ser grave, incluyendo sanciones 
financieras y operativas y una pérdida de prestigio ante la opinión pública y el sector. 
 
 
Reportes 
 
Notifique inmediatamente cualquier incidente relacionado con los datos y siga el proceso 
local de tratamiento y notificación. Notifique todos los incidentes, aunque parezcan pequeños 
o intrascendentes; podrían tener un alcance más amplio de lo que a veces resulta obvio.

Conclusión  


