
Ação responsável 
 
Não partilhe documentos ou discuta assuntos de trabalho utilizando ferramentas ou aplicações 
que não sejam autorizadas pela Zurich.   
 
 
Impacto dos incidentes e violações de dados 
 
O impacto de uma violação de dados para os clientes pode ser devastador, comprometendo 
a sua saúde mental e física e podendo causar alguns prejuízos financeiros. 
 
O impacto de uma violação de dados na Zurich pode ser pesado, incluindo sanções financeiras 
e operacionais e uma perda de reputação perante o público e o sector. 
 
 
Reporte 
 
Comunique imediatamente quaisquer incidentes com dados e siga o procedimento local 
relativo ao tratamento e reporte de incidentes. Comunicar todos os incidentes - mesmo que 
pareçam pequenos ou inconsequentes; podem acabar por ter um alcance mais vasto do que 
por vezes é óbvio.

Conclusão 


