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Conclusion sobre la lucha contra el lavado de activos (AML)

Consecuencias de la participacionen LAy FT

Zurich podria enfrentarse a danos en su reputacion, multas regulatorias, costes de litigios
y dificultades operativas en el mercado. Las posibles consecuencias para los empleados
incluyen la pérdida del empleo, sanciones financieras y procedimientos penales. El costo
para la sociedad es inconmensurable cuando los criminales estan involucrados en el
trafico de drogas, la trata de personas, el fraude, la evasion fiscal y los actos de terrorismo.

Enfoque basado en el riesgo

Nuestro enfoque basado en el riesgo implica la identificacion, evaluacion y comprension
de los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo a los que esta expuesta
Zurich y la implementacion de las medidas de mitigacion mas adecuadas. Los productos
con un valor de retiro de efectivo o inversion son un riesgo potencial de lavado de dinero,
por lo que los productos de vida, ahorro e inversion son de mayor riesgo que los
productos de seguros generales.

Procesos de debida diligencia del cliente (CDD)

Los procesos de CDD estan destinados a confirmar que las Unidades de Negocio:

- Obtengan la aprobacion gerencial necesaria para el establecimiento y/o
continuacion de relaciones comerciales y transacciones con alto riesgo de lavado
de activos o financiamiento del terrorismo

- Conoceny, cuando sea necesario, verifican la identidad de cada cliente y de
terceros relacionados (por ejemplo, incluidos los seguros de vida para seguros de
vida y rentas vitalicias) y todos los beneficiarios finales

- Evaluan y comprenden la naturaleza y el propdsito previstos de la relacion comercial
y los tipos de transacciones relacionados

-+ Llevan a cabo un seguimiento continuo de la relacion comercial y las transacciones.

Debida diligencia reforzada (EDD)

La Debida Diligencia Reforzada (EDD) requiere que corroboremos la informacion
del cliente de manera independiente a través de fuentes publicas u otras fuentes
disponibles. Las relaciones comerciales que implican riesgos mayores o mas altos,
por ejemplo, con clientes radicados/establecidos en paises de alto riesgo o con
personas politicamente expuestas (PEP) de alto riesgo, como los altos funcionarios
del gobierno de Verdania, requieren EDD.

Senales de Alerta

Las senales de alerta pueden ser comportamientos, transacciones, patrones o
solicitudes inusuales de los clientes que apuntan a irregularidades relacionadas
con una relacion comercial nueva o en curso. Cuando se combinan con otros
factores de riesgo, estas senales de alerta pueden revelar inconsistencias en el
comportamiento del cliente gue se desvian de lo que normalmente se espera en
funcion de su perfil e informacion conocida.

Informes

Alza la voz si sospechas de una actividad o transaccion que pone a Zurich en
riesgo de estar involucrada en el lavado de dinero o el financiamiento del terrorismo.
Los empleados deben reportar de inmediato cualquier actividad sospechosa o
potencialmente sospechosa, que pueda representar lavado de dinero o actividad
de financiamiento del terrorismo, al AMLO (o a un empleado delegado por el AMLO
para esta tarea) para un analisis mas detallado.




